
【求人Free】 - 完全無料求人サイト

中央区　¦　事務・オフィスワーク　¦　正社員

　二光通販株式会社 　

一般事務(通販)
現在事業拡大中。売り上げ増に付き、新戦力を増員希望。
是非ご応募下さい。

　【募集内容】
仕事内容�【顧客部の仕事】

1.お客様からの電話問い合わせ対応・苦情処理・改善案。(注文電話はコールセンターへ外注委託)

問い合わせ電話の内容は、主に「いつごろ届くのか」「注文専用電話が繋がらない」「商品についての質問(商品
知識は不要)」

2.受注入力及び与信、返品処理、入金処理・債権処理、発送・帳票出力(新規受注入力は入力センターへ外注委託)

3.社内発送のアッセンブリ。帽子・Tシャツ・時計等のポストに入る小型商品の梱包～ポストへ投函。

4.お取引先様へのお茶出し・備品補充。

毎月20日前後に会員様向けのカタログを発行していますので、毎月25日～翌月7日くらいまでと休み明けの毎週
月曜が、1ヶ月の間で繁忙期となっています。

判らない事は、周囲の社員に。クレームは上長へ相談。商品やカタログ内容の説明は企画担当へ相談という環境
ですので安心して下さい。

勤務地�東京都中央区東日本橋2-2-6
勤務時間�9:30～18:00<実働7.5時間、休憩60分>。

お昼休みは早番(11:30～12:30)と遅番(12:30～13:30)で週交代制です。
給料�【月給制】当月15日締め当月25日払い

基本給:197，500円～230，000円
住宅手当:10，000円～20，000円
物価手当:10，000円～15，000円

(別途、皆勤手当:15，000円)
(別途、通勤手当:月額30，000円を上限とする実費支給)

昇給:前年度実績1ヶ月3，000円
賞与:年2回、前年度実績・月数2.00ヶ月分。

待遇�正社員(試用期間6ヶ月の間も労働条件に変更は有りません)

服装は特に制限はございませんが、お取引先様が来社しますので、「ジャージ」「短パン」「サンダル」等の軽
装は避けて下さい。男性はスーツです。

社会保険完備(健康保険、厚生年金、雇用保険、労災保険)

63歳定年制。
休み�完全週休2日制(毎週土日)

祝日
年末年始休暇(一部計画年休使用)
夏季休暇(一部計画年休使用)

資格�学歴不問

以下の経験が有れば尚可
顧客電話対応、コールセンター業務、テレアポ業務。
事務職の経験3年以上

PCスキル:日常的に使用しデータベースへアクセスして業務を行う事になります。よってワード・エクセルは日常
的に使用していたレベルの方を求めます。タッチタイピング可能な方は尚可。

採用人数�1名
応募するには�(【求人Free】 の応募エントリーが必要です)

当求人Freeのサイトからエントリー願います。
エントリー後に当社から、「写真付きの履歴書」「職務経歴書」の依頼をいたします。
書類選考合格者のみ面接試験を行います。
オンライン面接は行っていないので、勤務地で有る面接会場へ来社頂きます。
また面接後に簡単な入力テストを行って頂きます。

面接日�書類選考合格者と随時おこないます。 面接は平日の日中帯で約30分間の予定です。



採用担当者�小野
担当者からひと言�当社は中高年男性向けの靴、衣料品、アクセサリー、その他雑貨などを中心に通信販売を行っています。

「ダンディクラブ」「イーグルクラブ」の2つの屋号をWEB上で検索頂ければ取扱商品が確認出来ます。
連絡先�03-5823-5477　03-5823-5477　

　【企業情報】

企業名�二光通販株式会社
業種�通信販売小売業

企業形態�株式会社
代表者�宝利貢　※最高経営責任者
立年月�1984年 5月
資本金�1000万円

従業員数�9名　※アルバイト、パート含む
所在地�〒103-0004 東京都中央区東日本橋2-2-6
連絡先�03-5823-5477　03-5823-5467

ホームページ�https://www.nikoh-inc.jp/
交通アクセス�【勤務地(面接会場)】

東京都中央区東日本橋2-2-6　Rei東日本橋ビル

≪最寄駅出口≫都営地下鉄浅草線・東日本橋駅・B3出口を上がった目の前

以下の路線が地下道で繋がり、上記と同じ出口が利用可能。
⇒「都営地下鉄新宿線・馬喰横山駅」
⇒「JR総武快速線・馬喰町駅」
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