
【求人Free】 - 完全無料求人サイト

港区　¦　接客・サービス/飲食　¦　アルバイト

　velvet 　

覆面調査員・調査モニター 募集中!
ガソリンスタンド・カフェ・エステ・美容サロン体験はもちろん、
キャッシュレス決済やクレジットカードの取扱状況など、
話題の金融サービスも対象

　【募集内容】
仕事内容�店舗での接客対応の質チェック

　→ 例:「口座開設したい」と言って対応を受ける。丁寧さや提案力を見る。
保険の勧誘トークのチェック
　→ 「保険の見直しを相談したい」と依頼し、どのような商品提案をされるかを記録。
住宅ローン・資産運用相談の流れチェック
　→ 本気度高めな顧客役で「ローンを組みたい」「投資したい」と相談。

【オンライン型】ネット銀行・証券会社など
口座開設のしやすさチェック
　→ 本人確認のフローやUI/UXを確認(わかりにくくないか、エラーが出ないか など)
チャットサポート or コールセンターの対応チェック
　→ 質問してみて返答スピードや正確さをチェック
アプリ・サイトの使いやすさ評価
　→ 入金・出金、振込、投資画面などの操作感を見る

【クレカ・ローン系】
カード申し込み時の説明や書類のわかりやすさ確認
リボ払いなどのリスク説明がきちんとされるか(※法令順守もチェック対象)
カスタマー対応(支払い遅延や解約時)を受けての評価

使った感想、レポートを提出していただくお仕事になります。
勤務地�全国の指定企業

勤務時間�10:00～17:00の間
給料�時給2000円

調査件数に応じて3000円のインセンティブも!
待遇�昇給あり
休み�シフト制
資格�未経験者OK、学歴不問、高校生歓迎、主婦歓迎、副業OK

採用人数�10名
応募するには�(【求人Free】 の応募エントリーが必要です)

purutoniumu239@proton.meにご連絡ください!
面接日�いつでも可能

採用担当者�山本純一
担当者からひと言�守秘義務が守れてこつこつ丁寧に仕事ができる方大歓迎!

連絡先�03-1534-4058　03-1534-4058　

　【企業情報】

企業名�velvet
業種�調査員

企業形態�株式会社
代表者�神山真一　※最高経営責任者
立年月�2024年 1月
資本金�9000万円

従業員数�30名　※アルバイト、パート含む
所在地�〒105-0022 東京都港区海岸1-2-20 3F Shiodome Building
連絡先�03-1534-4058　
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